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Legende

Creditreform Landesgesellschaft
Creditreform Landesgesellschaft im Aufbau
Partner

Zahlen: Creditreform …

… in Deutschland / Europa (2008) 

» 126.000 / 165.000 Mitglieder

» 130 /        175 Gesellschaften

» 4.000 /     4.500 Mitarbeiter

» 461 /        505 Mio. € Umsatz
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Creditreform ist Marktführer im Inkasso- und im 
Auskunftsgeschäft in Deutschland
Zentrale strategische Geschäftsfelder Creditreform

» Marktführer in Deutschland im 
Firmenauskunftsgeschäft

» 15 Mio. Auskünfte über Firmen jährlich
» Weltweit größte Datenbank über 

deutsche Firmen (über 3,9 Mio.) mit 
bonitätsrelevanten Merkmalen

» Ca. 1.000 Mitarbeiter in der 
Datenpflege vor Ort

» Laufende Zahlungserfahrungen zu
1,8 Mio. Debitoren werden regelmäßig 
unterjährig eingeliefert

» Mehr als 2,6 Mio. Jahresabschlüsse 
zu ca. 1 Mio. Unternehmen

Wirtschaftsinformation

» Marktführende Position im deutschen 
Inkassomarkt 

» Über 1,5 Mio. Inkassomandate p. a. 
(incl. zahlreicher Bankforderungen)

» Über 6 Mio. Forderungsvorgänge im 
Bestand

» Ca. 1.000 Mitarbeiter im Inkasso

» Laufend mehr als 8 Mrd. €
Forderungen in Bearbeitung

» Zentrales Experten-Team zur Portfolio-
Bewertung

Inkasso
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Einschätzung der Lage im deutschen Mittelstand im Herbst 2008

Quelle: Creditreform Wirtschaftslage und Finanzierung im Mittelstand, Herbst 2009

Aktuelle Geschäftslage des Mittelstandes
[Saldo aus guter und schlechter Bewertung in %]

Umsatzentwicklung in den Hauptwirtschaftsbereichen
[in % der Befragten, Rest ohne Angabe, (Vorjahr)]

Eigenkapitalausstattung des Mittelstandes in % der Bilanzsumme
[in % der Befragten, Rest ohne Angabe]

Die Erträge im Mittelstand sind …
[in % der Befragten]

2009 2008
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Innenfinanzierung hat die höchste Bedeutung
Die Bankfinanzierung folgt dem Insolvenzrisiko
 Finanzierung nichtfinanzieller Unternehmen in Mrd. € und Unternehmensinsolvenzen

Quelle: Deutsche Bundesbank und Creditreform
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Die Nachfrage nach Lieferantenkredit steigt wieder

Forderungen deutscher Unternehmen aus Lieferungen und Leistungen in Mrd. €

Quelle: Deutsche Bundesbank
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Zahlungsverhalten leicht schlechter als vor der Finanzkrise

Quelle: Creditreform „ZaC-Index “, Herbst 2009

Entwicklung Creditreform ZaC-Index und Unternehmensinsolvenzen [2005 bis 2009]
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» Postadresse

» Person@Adresse

» Firma@Adresse

» Juristische 
Firmierung

» Firma aktiv

» Gesetzliche 
Vertreter

» Stammdaten-
management

Identifizieren

» Auswahl und 
Ansprache Ge-
schäftspartner

» Adressen
(List + Labels)

» Zielgruppen 
definieren

» Potential-
analysen

» Marketing-
Scores

Finden

» Plausibilitäten

» Bonität

» Auskünfte

» Branchendaten

» Zahlungserfah-
rungen (intern, 
extern)

» Ausfallwahr-
scheinlichkeit

» Rating/Scoring

Bewerten

» Risikoklasse

» Kreditlimit

» Risikobasierte 
Preise

» Zahlungs-
konditionen

» Risikotransfer/
Versicherung

» Prozesse:
Maßnahmen, 
Routinen, Regeln

Entscheiden

» Debitoren-
Service
(Faktura, FiBu)

» Offene Posten 
überwachen 
(Cash In)

» Klärfall-
bearbeitung

» Factoring

Abrechnen

» Kommunikation 
mit Zahlungs-
pflichtigen 
(intern/extern)

» Inkasso-Service 
(intern/extern), 
vorgerichtlich, 
gerichtlich, 
nachgerichtlich

Beitreiben

Marketing
Management

Kredit
Management

Debitoren
Management

Kreditmanagement-Software // Integration: Prozesse, IT-Systeme / Daten

Steuerung des Lieferantenkredits mit ausgewählten Instrumenten

Pro-Aktives und systematisches Kreditmanagement gewinnt 
strategische Bedeutung in der Konjunkturkrise
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Ziele für die Umsetzung des
Kreditmanagements

Ziele für die Umsetzung des
Kreditmanagements

Kreditmanagement leistet einen Beitrag zur 
Unternehmenswertsteigerung

Strategische Ziele Finanzwirtschaftliche Ziele

Organisatorische Ziele Operative Ziele

» Beitrag zur Wertschöpfung des Unternehmens

» Kreditmanagement „State of the Art“

» Skalierbar an die Entwicklung 
des Unternehmens

» Erfüllung rechtlicher und 
regulatorischer Anforderungen » Aufbau eines internen 

Ratingsystems

» Reduzierung der Außenstandstage
» Minimierung von Forderungsausfällen
» Früherkennung von Ausfallrisiken

» Erfüllung der Anforderungen
der internen Revision 

der Wirtschaftsprüfer

» Unterstützung und Beratung des Vertriebs

» Konsistentes Kreditlimitsystem
» Einführung von Methoden zur Portfoliosteuerung

» Ergänzung um Betrugsprävention

» Nutzungsabhängige Betriebs-
kosten

Ziele des Kreditmanagements
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Kontakt Jörg Rossen
Mitglied der Geschäftsleitung
Verband der Vereine Creditreform e. V.

phone (0 21 31) 10 95 18
email j.rossen@verband.creditreform.de


