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Krudewig Baumanagement GmbH

- Der Partner fur ausfuhrende Unternehmen des Bauwesens -

»  Gutachten im Vertrags-/Nachtragsmanagement
» Baustellenbegleitende Unterstutzung

» Unternehmensorganisation
(u. a. Restrukturierung/Finanzplanung)

» Seminare
»  Streitschlichtung
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Praktische Anwendungen/Erfahrungen

Motivation:

Interessantes Thema mit hoher Praxisrelevanz als Grundlage fur eine
permanente Verbesserung (PVP) des eigenen Unternehmens.

permanent optimiert, kann sich langfristig im

I Nur wer sein Unternehmen standig hinterfragt und
Wettbewerb behaupten.

b Die anderen Unternehmen werden — teilweise unter
Jautem Getose” — aus dem Markt ausscheiden.
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Vorgehensweise

e Sichtung des Leitfadens
L SiChtung deS CheCkS (durch Krudewig)

Erste Eindricke:

,oleht nach viel Papier aus®, aber...

Modularer Aufbau erleichtert die Konzentration
auf das Wesentliche

Problemfelder konnen schnell identifiziert werden

Die Struktur des Leitfadens erleichtert die mittel- bis
langfristige Malinahmenplanung

‘ Rangfolge der Problemfelder
Realisierbarkeit der Maldhahmen
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Anwendungsbeispiel 1:

Auszug aus dem Check ,Guter Mittelstand”

Personalentwicklung

1. Entwicklungsmoglichkeiten

e Ubertragung von Verantwortung
e Zielvereinbarung

e Weiterbildung

e Gesundheitsforderung

3. Bindung
e Konkrete personliche Perspektiven bieten
e Schaffung einer lernfreundlichen Atmosphare
e Forderung der Teilnahme an Fort- und Weiter-
bildungsveranstaltungen
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Ubertragung von Verantwortung

e Stufenweises Entwicklungsprogramm vom Mitarbeiter
zum ,Schlussel-Kundenbetreuer” mit regelmalig
erweitertem Aufgabenspektrum

Weiterbildung

Bisher nach dem Zufallsprinzip, jetzt klar geregelt:

e Regelmalige interne Weiterbildung
(gezielter Erfahrungsaustausch/regelmaliige
Projektvorstellung — 0,5 Tage/Monat)

e Min. 2 externe Seminare pro MA/Jahr
(Ergebnis aus der Mitarbeit am Praxistest des Checks)
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Weiterbildung / Zielvereinbarung / Bindung

Mitarbeitergesprach
(R. S., 34 Jahre, hohes Potential)

Wunsch MA: konkrete personliche mittel-
langfristige Perspektiven

Wunsch KBM:  langfristige Entwicklung und Bindung
des Mitarbeiters

Ergebnis: Zielvereinbarung
e Aufbaustudium zum MBA
(2009 — 2011)

e Bindung an das Unternehmen
(2011 + 3 Jahre = 2014)

e Ubernahme von GF-Verantwortung
(2012)

»Ich hatte mir personlich gewlinscht, dass der eine oder andere meiner fritheren

Vorgesetzten auch so planvoll gehandelt hétte. "
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Gesundheitsforderung/
lern- und arbeitsfreundliche Atmosphare

www.krudewig-gruppe.de

10



Anwendungsbeispiel 2:

Auszug aus dem Check ,,Guter Mittelstand®

Kundenpflege

4. Kundenzufriedenheit (Bindung)

e gezielte Kundengesprach
e zusatzliche Serviceleistungen

Bestatigung der Vorgehensweise bei KBM

e 1 x pro Jahr personlicher Kundenkontakt

e 2 x pro Jahr ,Blue-Nachrichten aus dem Baumanagement”
(Kundenzeitung mit Kundennutzen)

e Neujahrsgrufe

Ziel: Der Kunde erinnert sich zum richtigen Zeitpunkt an KBM
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Fazit zum Check ,, Guter Mittelstand*

Es lohnt sich, die Zeit in die Kapitel (Module) zu investieren.
Der Check ist praxisorientiert und anwenderfreundlich.
Der Check ist ein Gewinn fur jedes Unternehmen.

a) Gedanken werden strukturiert

b) Neue Impulse fur den PVP

c) Konzentration auf das Wesentliche und Machbare

d) Vereinfachung der Mallinahmenplanung

Der Check hatte mir bei der Grindung meines Unternehmens eine
Arbeitserleichterung gebracht.

a) Zeitersparnis, da nicht alles selbst erarbeitet werden muss.
b) Schnellere Entwicklung des Unternehmens
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Fazit zum Check ,, Guter Mittelstand*

Der Check ist flexibel auf die Bedurfnisse

eines Unternehmens anzuwenden
Der Check hilft bei der systematischen Analyse des Unternehmens

Der Check kann alleine, aber auch mit Hilfe
externer Berater genutzt werden

- Wir empfehlen unseren Kunden die Nutzung des
Checks ,Guter Mittelstand — Erfolg ist kein Zufall
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Viel Erfolg far Ihr Unternehmen

mit dem Check!
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